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A qué AFT-PF pertenece?

81 respuestas

@ AFT-PF ELUNEY
@ AFT-PF PASO HISTORICO
@ AFT-PF NEWENCHE




ENCUESTA SATISFACCION EGRESO USUARIO AFT-PF ELUNEY 2025

¢Coémo fue derivado/a a su AFT-PF ?

82 respuestas

@ Colegio

@ Consultorio

@ Juzgado

@ Jardin Infantil

@ Citacion

@ Consulta espontanea
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Como calificaria usted:
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El trato que recibid por
parte de los profesionales
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Como considera usted:
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Respecto a la infraestructura de su AFT-PF:
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En cuanto a los horarios de atencion:

B Muy en desacuerdo
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No tenia problemas para
asistir
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" Nide acuerdo niend...

No me servia, ya que trabajo
hasta tarde

Mi horario se acomoda al de
AFT-PF
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¢ Qué recomendaciones haria usted para que pudiesemos mejorar nuestro servicio?53 respuestas

nada que recomendar

Bueno encuentro que esta todo bien, son muy amables carinosas y dan una excelente atencién
creo que todo esta muy bueno, la atencidén es muy buena, ahora puedo entender mejor a mi hija
TODO LO VI BIEN

NO APLICA

nada todo fue muy bueno

PODRIAN CONSIDERAR TENER SALAS PARA ADULTOS CON MAYOR ESPACIO.

Fue un proceso largo y complicado , agradezco la atencidn recibida para mi y mi hijo

Todo es muy bueno y bonito

Que profesionales comprendan los temas extras, y tener mayor flexibilidad

)

No escribe nada

CREO QUE TODO ESTA MUY BIEN, LA ATENCION MUY BUENA AHORA PUEDO ENTENDER MEJOR A
MI HIJA

Ninguna ya que siempre estan pendientes de todo y tienen mucha flexibilidad con mis horarios

NO ESCRIBE NADA

Muchas gracias por todo.

nada, la atencion es buenay muy acogedora

Que la atencion sea mas constante no solo una vez al mes, quizas de esa manera hubiese sido mas
eficaz y mejor el lazo entre mi hijay la psicologa

gracias por todo, me ayudaron a recuperar a mis hijas
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¢ Qué recomendaciones haria usted para que pudiesemos mejorar nuestro servicio?53 respuestas

creo que las visitas de los nifnos y los padres aca en el programa ayuda a mejorar el dialogo familiar

firma la hojay no escribe ningun comentario

Nada que decir

Que existieran mejoras para los profesionales

GRACIAS PORTODO

gracias por ayudarme

la dupla me acompano

NADA POR MEJORAR

gracias por todo

muchas gracias, mi hija esta mejor.

Considero que la manera de abordar el motivo de ingreso fue apropiado. Los profesionales fueron amorosos y asertivos
en cada momento. Muchas gracias por todo

En general me conformo con el servicio otorgado, ya que tanto a mi como a mi hijo nos sirvido y fue de mucha ayuda en
nuestra vida personal, asi como también de mucho apoyo para Nicolas en su colegio.

Que entregen mayores beneficios a profesionales, debido a su gran labor

Me he sentido muy cdmoda, mi hija cada vez que asistidé no quiso venirse, han sido na bonita experiencia, me han
orientado bastante .

gracias
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¢ Qué recomendaciones haria usted para que pudiesemos mejorar nuestro servicio?53 respuestas

Espero que las profesionales tengan lo mejor desde el trabajo, ya que se nota la preocupacion por los casos, yo me
siento muy agradecida de la senorita Carol.

mejorar los tiempos de atencidn entre programa y entidades de Salud Publica

Estoy muy agradecida de todo el proceso, me hicieron volver a creer en mi

LOS PROFESIONALES SON MUY PREOCUPADOS Y EXCELENTES PROFESIONALES, OJALA PUEDAN AYUDAR A TODAS
LAS FAMILIAS Y PODER SANAR A CADA UNA CON SU PACIENCIAY SU PROFEDSIONALISMO, SON PERSONAS QUE
CON SU ACTITUD Y PROFESIONALISMO PUEDEN CAMBIAR EL SISTEMA DE MUCHAS FAMILIAS, GRACIAS POR EL
APOYO INCONDICIONALY SU PROFESIONALISMO.

me ha servido alto para los dos

CREO QUE TODO ESTA MUY BIEN, LA ATENCION ES MUY BUENA, AHORA PUEDO ENTENDER MEJOR A MI HIJA

buena atencion

nada que decir, fue todo bueno

ninguna

Que hubieran salas de atencidn para adultos mas amplias.

No recomiendo nada porque esta todo perfecto

Me gusto mucho ser atendida, me senti muy agusta

Transparentar las situaciones de violencia vividas hacia las madres también, son importantes tanto como las de los
menores, al igual que se debe tener en cuenta desde el inicio las causas y situaciones vividas para no tener que
revictimizar a las victimas, sin olvidar mencionar la impecable atencion del profesional Rubén Psicologo de Jacinta que
logré conectary ser un apoyo real para ella, donde asisti6 feliz por compartir con él, aun siendo una nifla con TEA.
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